
 

Wniosek w trybie PL 

Po wyborze towarów w sklepie internetowym, dodaniu ich do koszyka i wybraniu płatności ratalnej 

Santander Consumer Banku, Klient przechodzi do wypełnienia wniosku internetowego. 

W pierwszym oknie można przeczytać, jak wygląda proces oraz wybrać sposób zawarcia umowy. 

 



Po wybraniu sposobu zawarcia umowy (Przelew) i kliknięciu przycisku Dalej, otwiera się strona 

umożliwiająca wykonanie wstępnej symulacji wysokości raty oraz wyboru ubezpieczenia na życie 

(m.in. zapoznanie się z OWU, wskazanie Uposażonego). 

 

Po wyborze parametrów, należy ponownie kliknąć przycisk Dalej, aby przejść do wypełnienia 

wniosku. Należy uzupełnić wszystkie wymagane pola i kliknąć przycisk wyślij wniosek. 





 

 

Po wysłaniu wniosku pojawia się strona podsumowania zawierająca m.in. podziękowanie za wysłanie 

wniosku, wstępną symulację oraz dalsze kroki procesu. 



 

 

Panel Klient 



Po wydaniu przez Bank wstępnej zgody na udzielenie kredytu, klient otrzyma na adres e-mail 

informację o decyzji kredytowej. W e-mailu znajduje się link do Panelu Klienta, gdzie klient dokonuje 

dalszych czynności. 

Logowanie do Panelu Klienta 

Po kliknięciu w link należy uzupełnić pola PESEL oraz adres e-mail, zgodnie z podanymi wcześniej we 

wniosku. 

 

 

Po kliknięciu przycisku Dalej wyświetli się komunikat dla klienta z prośbą o wpisanie jednorazowego 

hasła, które zostało wysłane na jego adres e-mail. 

 

Po wpisaniu hasła i kliknięciu Dalej, otwiera się główna strona Panelu Klienta i wyświetla się bieżący 

status. 

 



Po lewej stronie górnego menu znajdują się trzy opcje, po których kliknięciu, klient zostaje 

przekierowany do każdej z nich. 

Pozwala na podgląd wniosków, które Klient złożył w Banku 

 Tu można zapoznać się ze wzorami dokumentów kredytowych 

 Instrukcja obsługi Panelu Klienta 

Po prawej stronie w zakładce Akcja klient ma możliwość kliknięcia w: 

Szczegóły – tu ma m.in. możliwość podglądu danych, które podał we wniosku, sposobu zawarcia 

umowy oraz zapoznania się z treścią OWU dla ubezpieczenia na życie i Pomocy na zawołanie (jeśli 

zostały wybrane). 

 

Lista towarów – wyświetlają się nazwy i ceny towarów z zamówienia 

 

Obsługa umowy elektronicznej - możliwość zapoznania się z dokumentacją 

kredytową i ubezpieczeniową, załączenia wymaganych dokumentów, dokonanie przelewu. 

W celu zapoznania się z dokumentacją kredytową należy pobrać ją poprzez kliknięcie przycisku 

Pobierz dokumentację. Pobranie dokumentacji kredytowej daje możliwość pobrania pliku PDF i jego 

zapisania na dysku. 

Decyzja Negatywna 



W przypadku braku zgody klient otrzyma e-mail informujący go o braku zgody na zawarcie umowy o 

kredyt oraz o udostępnieniu Formularza Informacyjnego w Panelu Klienta. Po zalogowaniu się, klient 

może pobrać FI w postaci pliku PDF. 

 

Decyzja Pozytywna 

W przypadku wstępnej decyzji pozytywnej klient otrzyma e-mail informujący go o decyzji Banku oraz 

o udostępnieniu dokumentacji w Panelu Klienta. Po zalogowaniu się, klient może pobrać dokumenty 

w postaci pliku PDF. 

Sekcja Dokumentacja kredytowa 

 

 

Sekcja Oświadczenie woli Kredytobiorcy 

Po kliknięciu przycisku potwierdzam, przycisk staje się nieaktywny. 



 

Sekcja Dokumentacja - Ubezpieczenie na życie 

W celu zapoznania się z dokumentacją ubezpieczenia na życie należy pobrać ją poprzez kliknięcie 

przycisku Pobierz dokumentację. Pobranie dokumentacji ubezpieczeniowej daje możliwość pobrania 

pliku PDF i zapisania go na dysku. 

 

Sekcja Potwierdzenie warunków ubezpieczenia na życie 

Po kliknięciu przycisku potwierdzam, przycisk staje się nieaktywny. 

 

Sekcja Dokumentacja - pakiet „Pomoc na Zawołanie” 

W celu zapoznania się z dokumentacją ubezpieczenia na życie należy pobrać ją poprzez kliknięcie 

przycisku Pobierz dokumentację. Pobranie dokumentacji ubezpieczeniowej daje możliwość pobrania 

pliku PDF i zapisania go na dysku. 



 

Sekcja Potwierdzenie warunków pakietu „Pomoc na Zawołanie” 

Po kliknięciu przycisku potwierdzam, przycisk staje się nieaktywny. 

 

Sekcja Przekazanie dokumentów potwierdzających źródła i wysokości dochodów 

Pozwala klientowi na załączenie wymaganych przez Bank dokumentów poświadczających źródło i 

wysokość dochodów, np. zaświadczenie o dochodach. 

 

Po kliknięciu przycisku Dodaj Plik pojawia się okno wyboru pliku zapisanego na dysku 



 

Należy wybrać plik i kliknąć przycisk Załącz. Następnie należy potwierdzić przekazanie 

dokumentu/ów do Banku poprzez kliknięcie w przycisk Przekaż dokumenty do Banku 

 

(Uwaga! Jeśli Klient ma do przekazania więcej niż jeden plik, należy kliknąć w Dodaj plik, a otworzy się okno do załączenia kolejnego 

dokumentu.) 

oraz wykonać kolejną akcję potwierdzającą. 

 

Sekcja Potwierdzenie tożsamości  

Tu klient dokonuje wyboru banku, z którego dokona przelewu 1 zł w celu weryfikacji tożsamości w 

sposób zdalny. 

 

Po kliknięciu w przycisk Wybór banku, klient zostaje przekierowany na stronę elektronicznych 

płatności w celu wybrania banku, z którego dokona przelewu. 



 

Dla PBL po wyborze banku należy kliknąć przycisk Dalej, który umożliwi dokonanie płatności. Otworzy 

się strona do logowania wybranego banku (przykładowy screen dla Alior Banku). 

 

Po zalogowaniu podstawią się dane do przelewu 



 

Jeśli klient wybierze opcję Mam konto w innym banku, wówczas otworzy się wzór przelewu z danymi, 

które trzeba skopiować i wkleić po zalogowaniu się do banku. 

 

Po prawidłowym wykonaniu przelewu, w Panelu Klient automatycznie zmienia się stan wniosku na 

aktualny. 

 

Natomiast po pozytywnej weryfikacji danych z przelewu przez Bank, prezentujemy klientowi 

ostateczną decyzję kredytową. 

 



W przypadku, gdyby klientowi nie udało się zrealizować przelewu, w Panelu Klienta pojawia się 

poniższy komunikat umożliwiający wykonanie przelewu ponownie. 

 


